forsa. TUVNORDGROUP

Eckdaten

Grundgesamtheit: Die in Privathaushalten in Deutschland lebende deutschsprachige
Bevolkerung ab 18 Jahren

Stichprobengréfe: 1.005 Befragte

Erhebungsmethode: Online-Befragung im Rahmen von forsa.omninet

Erhebungszeitraum: 20. bis 27. Mirz 2026

statistische Fehlertoleranz:+/- 3 Prozentpunkte

Auftraggeber: TUV Nord AG
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forsa. TUVNORDGROUP
Wahrgenommene Alltagsbeeintrachtigungen bei Ausfallen kritischer Infrastruktur

Wenn es in den folgenden Bereichen zu

einem mehrtagigen Ausfall der sogenannten

kritischen Infrastruktur kame, wiirde es den

Alltag beeintrachtigen ® duBerst stark sehr stark

Trinkwasser/Abwasser 19 84
o 62

(Strom, Gas, Warme) 62 19 81
Lebensmittelversorgung 31 63

Digitale Infrastruktur _

(Internet, Rechenzentren, Cloud) 31 26 o7

Gesundheitswesen

(Krankenhauser, Notfallversorgung) 23 95
Zahlungsverkehr/Banken 29 49

Verkehr & Mobilitat
(Bahn, Flughafen, OPNV) FEll 17 26
Offentliche Verwaltung/Behérden 11 16

Angaben in Prozent
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forsa. TUVNORDGROUP
Einschatzung der Wahrscheinlichkeit eines Ausfalls der kritischen Infrastruktur

Dass es in den nachsten 5 Jahren zu einem mehrtagigen
Ausfall kritischer Infrastruktur in Deutschland kommt, ist

sehr unwahrscheinlich
sehr wahrscheinlich

B sehr wahrscheinlich eher wahrscheinlich

Minner 18 34 52
eher unwahrscheinlich -

Frauen 45 65

40

eher wahrscheinlich

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weil3 nicht/k. A.“ | Angaben in Prozent
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forsa. TUVNORDGROUP
Vertrauen in die Vorbereitung von Unternehmen und Institutionen auf Krisensituationen

Dass Unternehmen und Institutionen der kritischen
Infrastruktur gut auf Krisensituationen vorbereitet
sind, darin haben

sehr grol3es Vertrauen
kein Vertrauen

groBBes Vertrauen
25

weniger grofles Vertrauen

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weil3 nicht/k. A.“ | Angaben in Prozent
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forsa. TUVNORDGROUP
Erwartungshaltung an Unternehmen und Institutionen der kritischen Infrastruktur

Es stimmen den Erwartungen an Unternehmen und
Institutionen der kritischen Infrastruktur zu

Die Unternehmen sollten... = vollund ganz cher

... klare Zustandigkeiten im Krisenfall
festgelegt haben. 78 19 97

... mit der Offentlichkeit im Krisenfall
... ihre Sicherheitsmalinahmen regelmallig
durch externe Stellen tiberpriifen lassen. B 39 89

Angaben in Prozent
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forsa. ) TUVNORDGROUP
Vertrauen in Unternehmen und Institutionen zur Uberprufung von
SicherheitsmalBnahmen kritischer Infrastrukturen

Die vorgesehenen Sicherheitsmalnahmen bei Unternehmen
und Institutionen der kritischen Infrastruktur zu Gberprifen
und zu bewerten, wird am ehesten zugetraut

anderen
4

staatlichen Stellen

unabhéngigen Priif- und

Zertifizierungsorganisationen (z. B. TU
den Unternehmen selbst gS01g (z. B. TUV)

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weil3 nicht/k. A.“ | Angaben in Prozent
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